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1. Piit foubuj po ef mGbufmjfs

1.1. « Territorialiser » la prospective nationale « Softplace » sur les lieux partagés
1.1.1. La prospective « Softplace » : kesako ?

Lancée par la FING en juillet 2015 et menée en partenariat avec ld Fd'le x p ®Softplaces interrége
le futur des «lieux partagés».

Si l a d®mat ®ri alisation entra  ne | dobsol agemesnce f
bancaires, postales), plusieurs nouveaux types de lieux de travail et de nso@é@le ont vu le jour au cours

des derniéres années (excoworking, fablabs, télécentres). Certaines collectivités ont méme construit de
véritables stratégies territoriales autour de ces lieux partagés:(ExenchTech, Barcelone FabCity). Ces
mouvements i nterrogent en profondeur l darticul at]
(hybridation/spécialisation des lieux), ses acteurs:(Beu partagé entre plusieurs entreprises), ses porteurs
(création de nouveaux métiers avec ces nouveaux types de lieux)siaime son ancrage au territoire
(maillage géographique, économique, et social).

POURQUOI « SOFTPLACE » ? @

Des lieux en mutation et
hybridation :

- Dématérialisation et
obsolescence de certains
lieux

- Emergence de nouveaux
» types de lieux partages
Anaual growth rate, Feb 1, 3012 - Tob S0 (fablabs/hackerspaces,
Bumbes ckeerds s nopui L 1 télécentres, coworking, tiers-
g lieux d'entreprises, etc),
actuellement en mutation

- Stratégies territoriales de
lieux (Barcelone, french Tech,
etc)

- Croisement
developpement
économique/projets
citoyens/services publics

L 6 e x p ® &aftplace>» propése ainsi une prospective sur ce sujet pluriel deexix partagés», menée

au niveau national, mais appuyée sur quatre territoires piloteleux territoires urbains (£@&rrondissement

de Paris, Quartier Euromed de Marseille) et deux territoires ruraux (département de la Lozére, et Pays de
Guéret). Elle sera également alimentée par un court programme de recherche sur lesligmurz en milieu

rural mené par la FTI.

Pl us do&i nf htpraseau.ting.srg/ggsoups/profile/161884/softplace
http://fing.org/?-SoftPlace
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http://reseau.fing.org/groups/profile/161884/softplace
http://fing.org/?-SoftPlace-

La Loz re semble porter avec elle certaines spe
notamment & son histoire et ses contraintes géographiques

- L mportance du maillage territorial territoire le moins peuplé de France sans véritable centralité
(Mende éventuellement), avec par ailleurs des contraintes topographiques variées, la question de
la proximité des services et du lien social se pose commgedtiondamental. Plus que les lieux en
euxmémes, la Lozeére interroge leur maillage, ainsi que leurs formes plus souples (mobiles,
éphémeéres, etc).

- Un fort portage public des lieux la Lozére est le seul département en France dans lequel les
télécentres mt été adossés aux Maisons de Service Au Public (MSAR)réseau de lieu local en
est né, élargi aux pépiniéres et autres formes publiques de lieux partagés, nomr8élezére» et
co-port® par |l a Maison de | 0Empl oéloppementde | a Co h

- Néoruraux et nouvelles formes de lieuxavec un solde migratoire positif de 600 personnes par
an, la Lozére accueille chaque année de nouveaux habitants, dont certains venus chercher une
nouvelle qualité de vie et de travail en milieu rural.e€ acteursla impulsent localement des
initiatives privées (personnelles ou collectives), qui renouvellent le réseau des porteurs de lieux du
territoire et cr®ent une seconde communaut ® (vV

Ce rapport do®tonomementuiar@amed®t el i er autour de

- Alimenter les travaux de prospective et recherche menés au niveau natienak les retours des
acteurs du territoire et un approfondissement des spécificités locales (avec un fil conducteur donc
commun a tous les ateliers territoriaux réalisés),
- Appuyer et doter | es pr ojexionsasavorcma@amenten cour s d
o Larefonte de la charte Solozére sur le département
o La mise en place doéune d®mar c lples mdilE®snele ge nc
territoire par Lozére Développement (#sharelozere),
o Loexploration de pistes deiadéyvanlieyx pagagésnt ®
de maniéere plus larggagronolab, optimisation des infrastructures touristiques, etc).

1.2. Rappel du déroulé de la journée

Trois ateliers se sont succédés pendant la journée, visant a construire une réflexion collective surt@ques
des lieux partagés.

A partir ddune cartographie des | i eux parodpasm®s i d
les fonctions de ces lieux, visant principalement a faire émerger les représentations | 6 absence
repr®sentations qudont | es participants de ces | i

lieux et fonctions existantes.
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En se mettant dans la peau de personnagesypes» volontairement caicaturaux, les participants devront

identifier ddune part  utilisation potentielle
existants, et ddautres parts comment ces | ieux po
Cetatelerper met de travailler ddédune part | e maill age
|l autre), et ddautre part des scenari. de fonctio
A partir des constatsdé 6 at el i er 1 et de | 6exploration de nou\
ladt el i er 2, | atelier 3 aura deux objectifs

- Travailler un positionnement Solozeére, en prenant du recul sur les ateliers 1 et 2
o Un groupe de travail sur la Charte Solozere quel s principes ddacti
guelle animation, ou quels autres éléments communs pourraient constituer les fondements
de la Charte Solozeré&
0 Un groupe de travail sur la communication des lieuxomment mieux communiguer sur
les lieux patagés en Lozére?

- Approfondir deux scenari. ddusages ayant ®merg
0 Activités saisonnieres et lieux partagésomment optimiser les infrastructures sous
utilis®es en Loz re, et c¢cr ®er ddaogristigiens ent
fjg ENTREPRENDEESEMBLE
e POUR LEBIEN COMMUN 5




2. Atelier 1 : Cartographie participative

Ce premier atelier avait pour objectif de faire travailler les participants sur leurs connaissances des tiers

' i eux |l ocaux, en sdappuy a-hetx logénians. Queles sores prircigales p hi e
fonctions des tiers lieu® Quel s sont ceux qudi I?sQuetsdieur ant 6t&s e nt /
potentiellement oubliés sur la cartographie ?

>

8\ )

7 gle Mona:tié.r‘:sgt;gu‘eilk

-Rémy-de-Cha
Ll

21. laefigjojujpo eGvo nbj mmbhf eft gpodujpot

Deux dimensions ressortent de maniéere tres fortdes dimensions lien sociales etaffectives» qui
semblent °tre | dessence m°me des MSAP et plus | ar

L 6 a tagdrmiisede faire ressortir 5 grandes familles de fonctianele n s oci al , | 6i nfr ast |
aux entreprises, les services publics et la dimension makers.
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Accueil et aide a installation

Réseau professionnel

Services entreprises

Accompagnement transmission entreprise Agora citoyenne

Evénementiel / Formation P 5 Lieu ressources
= Liensocial rr———— :
S | Mutualisation (compétences, ressources, etc.)

Accompagnement social

— Espaces de travail (individuel et collectif
Infrastructure ){ Accés numérique
=y Espaces de réunions

Les fonctions des tiers lieux
lozériens

Orientation vers les services publics

Médiation numérique Services publics

Dimension makers

L 6 at e perngside dBgager des grandes familles de fonctions identifiables sur la Lozére-@éssus)

Accés a la culture

Création de collectif créatif
Fab-Lab

Recyclerie

Il a égabment permis de faire émergeunn réseau de lieux partagésu partageablespar forcément connus
de tous(fermes, bars, cafés, radios, clubs de sportinéma ambulant Cinéco, ejcautour desquels
gravitent déja deiommunautéﬁml

TENSION Lbéatelier a permisi ®gladeiment dddesconeumautégg @ r t a
« partagées». Par exemple un club de sport créée une communauté de personnes, dont la mixité sociale

est parfois plus forte que dans un tiefleuclassique et dont | daction pleot ag®e
physique de la salle de sport (exaller boire un verre dans un café apres, faire des activités ensemble dans

d dutres lieux, etc). Inversement, le clade sportre pr opose qubdéun seul type do¢
ndest donc paspropremdntidé u LPparnrttdg® | ati on des | ieux e
fondament ale dans | dobjectif de mixit® sociale qu

22. NGbsujdvmbujpo eft siAatfbvy O%CR fu joefqfo

ENJEU Ldatelier a fait sBngasfgreementtennextésic @scaudlGAP etsesi n e
usagers et le réseau des indépendantinsi,le réseau des indépendants 6 or gani sent pour
services et travailler ensemble autour de deux logiques

1. Une auto-organisationpour répondre aun besoind 6 h y p e r p le eéseaurdéstin@pendants

se structure et d®veloppe un maillage | ocal fi
trop ®t endu pour cr®er du I|ien. R®seaux ddin
maillage I a | n®cessite doéaffiner un rayonnement p
social.

2. Une logique éphémeére et mobile le réseau a développé plusieurs expérimentations (tentatives
de télétravail éphémeres menéedierstruck).

23. Svimrvft ogjertued t e G

TENSION L a d e maypergroxinité des tierdieuxpour couvrir | e temunmeitoir
taille critquepour assurer | e maintien ddéun |ieu (que |do0
virtuelle, par exemple coworkingvirtuel).

POUR ALLER PLUS LQIN

0O Looffice du el davenisuneelaip mur une adpulation de de travailleurs salariés

gui ont | a possi &uivdrtét @eddaht el 6®t ®@vphaltl exempl e
: Y ENTREPRENDERISEMBLE
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U Quel pourrait jouer certaines instittions relativement peu intégrées (institutions culturelles,
chambre agricole) dans | e r ®s e au?laduestionh ®£ppasss J U i
également pour articuler les réseaux de lieux privés et lieux publics.

U Quelques fonctions émergentesqui ne couvrent pas encore le territoire seraient a
développer(accompagnement entrepreneuriahackerspaces é ) .

3. %diobsjj eGvtbhf st

Lors de ce second atelier, les participants ont imaginé le parcours de différents usagers sur le territoire
| 0z ®r iagissait delrédfléctdr @our chacun a la facon dont ils pouvaient utiliser ou non les ietsx
locaux, mobiliser les communautés, etc.

3.1. Les usagers

BASILE . Basile a deux objectifs
35 ans, nouvelarrivant,
restaurateur .
- — S Originaire de  Vannes et ayant C Rencontrer des acteurs
! longtemps travaille dans la restauration. locaux
| Basile a ouvert sa propre activité ily a 1 .
an a Villefort. De par son métier. il C Avoir un modele

rencontre a la fois des locaux et des
touristes et sent que les gens sont
plutdt receptifs a son arnvee, mais Il
souhaiterait pouvoir developper son

économique

E activite au plus proche des besoins du
3 territoire. et par ailleurs étre conseille
i pour ses démarches comptables et
E administratives plus quil ne la ete

quu’a present. /

Basile, ®tant restaurateur, n 0 a-liquxa I podrraitr en @vaechet | e
embarquer dans le tierdruck pour aller faire des demjournées de dégustations sur le marché.

En arrivant a Villefort, viletor i st i que, Basile a pu aller voir Mur |
conseille sur | 6douverture du restaurant. EIll e | 0a
et a également mobilisé son réseau pour lui envoyer ses piers clients.

Muriell e | 6a ®gal ement mi s e en cont act | daavsesco c p h
bienmanger.com et avec Hobbystreet, entreprigdateforme qui fédere la distribution des produits locaux.
Cdest ai nsi gue Badille ndypavaeaemapaqaserddoffres sur

produits locaux. Il a donc créé une carte de restaurant valorisant les produits locaux.
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Marie, 42 ans Marie a deux objectifs

Potiére
C S6int®grer de s
Personnage Do It Yourself! N culturels pour valoriser ses
Marie est lozérienne. Elle est potiére et ]
habite un chateau. Son activité est poteries
saisonniére elle confectionne ses X . e .
poteries Lhiver et les vend l'éte. C Diversifier Ses activites
économiques
]
>§
§
E \_ -
Mari e va pouvoir sdappuyer sur | e r®seau des | ieu
projets événementiels dans lequel elle pourra valoriser et vendre ses poteriksp&lrra également ouvrir
un gite dans son chateau pour diversifier dans ses activités.
Dans sa d®marche, elle a pu compter sur | es ani ma
identité et a étre dans une démarche collaborative pournap °tre en concurrence a
du territoire. l'l's I dont ®gal ement ai d® d®velop
CATHERINE Catherine a deux objectifs
45 ans, enseignante
N _ Enseignante a lantenne de Supagro de C Etendre son réseau
: Florac (Institut d'éducation a lagro- .
environnement), Catherine enseingne 4 professionnel
demi-journges par semaine. tout en ¢ Construie des projets
habitant a Mende. Elle a entendu parler i ] )
des possibilites de téle-travail local pedagoglques Innovants
mais fait les aller-retours tous les jours.
Elle se demande par ailleurs comment
1 elle pourrait davantage travailler avec
] \ii des acteurs de terrain (éléeveurs,
:«_5 jg agriculteurs, etc) ou scientifiques
B i (enseignants-chercheurs) lozériens ou
E i non lozériens pour faire évoluer son
approche pedagogique
Catherine souhaiterait télétravaillecependant, elle est confrontée aux réticences de ses employeurs face
au télétravail. Pourtant le siége de son institution étant & Montpellier, pouvoir accéder a un espace de
visio-conférence pour participer aux réunions a distance lui permettrait de réeguconsidérablement ses
temps de trajet.
Les lieux lozériens pourront poursuivre leurs stratégies et leurs efforts pour convaindoplenanagement
des institutions et entreprises | ocales deehdint G
ENTREPRENDRERSEMBLE
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avant | e temps gagn® (par | a r®duction des trans|
professionnel et de nouvelles formes de coopération. Par ailleurs, Catherine habite a Mende, ville dans
| aquell e I don pourr aiderésea®yv el opper une MSAP t°te

JEAN
62 ans, éleveur

/ \ Jean a deux objectifs

C  Transmettre son activité a
Propriétaire d'une exploitation son petit-ﬁls
délevage de bovins dans [Aubrac. ~ . . .
Jean voit son petit-fils sintéresser a C Valoriser son patrimoine
l'agro-environnement et les nouvelles c Se former aux méthodes
" technologies. mais ne voit pas lintérét ]
i des ces « progrés sociaux » qui lui Innovantes
3 semblent bien conceptuels.
.
8

o /

Jean va pouvoir mobiliser la MSAP de Marvejols comme lieu de ressources pour étre éridévelopper

de nouvelles compétences sur les nouvelles technologies. La MSAP pourra également héberger un
stagiaire qui pourra | 6aider 7 :HoBtigue lpaysapne de ventee St
directe, partage de salariés, etc. Pour accoagner Jean dans la transmission de ses activités, la MSAP de

Mar jevols pourra par ailleurs sdappuyer sur | dexp
Cependant, |l es professionnels de | 6agr i wuedlutdes e ®v
MSAP et sont peu familiers de ces | ieux. Pour at
d®vel opperont des | iens avec |l es r®seaux institut]i

| 6objectif do eresrcanme des gsaces ressairces eomplémentaires. Les MSAP devront
également mettre en place un processus de démarchage (peegoorte) et de pédagogie sur la
complémentarité entre les institutions. Par ailleurs, les MSAP pourraient également étre undikeu
ressources pour les néwouraux qui cherchent a expérimenter de nouvelles formes ou modes de
productions agricoles.
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Gérard a deux objectifs

C Appuyer | i nnov a
son territoire

C Mieux comprendre les

besoins de ses concitoyens

G®rard va sO6appuyer sur | es MSAP peodalade@adimgnsiomndr e
publique, les logiques entrepreneuriales et connaitre les tidimix privés. Comprenant les logiques
ddagilit® n®cessaires anesoupMSaddPyne marge dedécisign ux podeurd e |

de lieux. Par ailleurs, il va jouer un réle de prescripteur en valorisant ces espaces et en invitant ses
concitoyens a découvrir ces lieux ressources.

Cette compréhension des lieux va aussi lui permmet ddaccompagner | es besoin
montée en compétences des animateurs de lieux, souvent sollicités sur des éléments trés divers. Il pourra
ai nsi rep®rer |l es besoins et d®vel opper avec | es

Roald a deux objectifs

C Développer son réseau
professionnel
C Revenir soéinstal]l

Son int®gration dans | e r®seau des tiers |l ocaux,
locales aux com@t ences compl ®mentaires avec il va p-ouvoi.l
l' ieux lui offre aussi une flexibilit® n®cessaire

a son domicile et dans les espaces de coworking. lluve dans ces lieux une émulation propice a son
activit® cr ®ative. I participe par ailleurs 7 1| a
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